
附件：
关于开展2021年整治房地产中介机构

乱象工作的实施方案
为健全房地产中介行业诚信体系，规范从业人员执业操守，进一步完善房地产中介市场规范健康发展的体制机制，根据县纪委监委“为民办实事”项目中关于房地产中介机构乱象专项治理的部署要求，在2020年房地产中介机构乱象专项整治工作的基础上，纠正和查处房地产中介机构违法违规行为，现就我县开展2021年整治房地产中介机构乱象工作制定如下实施方案：

　　一、工作目标

通过整治，纠正和查处房地产中介机构违法违规行为，规范从业人员职业操守，进一步完善房地产市场规范健康发展的体制机制，净化房地产市场环境，维护社会和谐稳定。

重点整治对象为：从事房地产中介活动的房地产经纪机构、住房租赁企业和网络信息平台。

二、工作职责

县住建局应加强专项整治工作的组织协调，各责任单位按照各自职责积极配合，建立信息共享、联动查处、齐抓共管的协调机制，形成合力。

　　县住建局应进一步做好房地产中介机构备案、从业人员实名登记及建立房地产中介从业主体和从业人员信息管理系统，对没有备案的中介机构，责令限期整改，严禁出租不符合条件的租赁房源，加快完善存量房交易资金监管制度；县发改局会同相关部门做好对列入失信联合惩戒对象名单的违法违规中介机构和从业人员实施联合惩戒工作；县公安局负责依法查处涉黑涉恶的中介机构、中介从业人员；县市场监管局负责查处价格违法、扰乱房地产中介市场行为；县委网信办负责协调处置相关主管部门通报的网络信息平台发布的虚假房源信息行为，对涉事网络信息平台依法处置；县银保监管组负责查处银行保险机构信贷资金违规流入房地产领域行为。

　　三、工作措施

（一）组织开展全面检查。8月10日前县工作专班将组织开展房地产中介机构和从业人员情况检查，逐一建立台账，及时将未备案的中介机构名单向社会公开，定期曝光典型案例，发布风险提示，提醒群众审慎选择房地产中介机构。

8月20日前，工作专班将对照重点整治项目，结合年度房地产市场“双随机”检查工作，开展房地产中介机构的现场检查、合同抽查、投诉处理。对群众投诉举报、媒体曝光的房地产中介机构，将列入重点检查和治理对象。

　　（二）建立投诉举报制度。工作专班将设立举报电话/信箱并向社会公布整治内容、已备案中介机构信息等，对群众的举报和投诉以及网络、报纸等媒体曝光的违法违规行为立即调查、快速处理、及时反馈。

　　（三）加大违法违规行为查处力度。县住建局将对有违法违规行为的房地产中介机构和从业人员加大查处力度，对发现问题的中介机构按照有关规定责令限期改正，并记入信用档案，停止网上签约权限，依法作出罚款等行政处罚决定，对严重侵害群众利益、扰乱市场秩序的房地产中介机构，县住建局将配合有关部门，依法将其清出市场。
县住建局应严格落实房地产中介机构备案制度，督促中介机构严格按照法律法规进行经营，维护房地产市场秩序，规范市场行为。

　　四、工作要求

　　（一）切实加强组织领导。本次整治工作是开展为民办实事项目的主要内容，各部门要以强烈的政治担当、坚决的斗争精神抓紧抓实，确保专项整治工作取得实效。县住建局作为牵头单位，会同县发改、公安、市场监管、银保监管组、县委网信办成立专项整治专班，按照六部委要求的整治重点、责任分工等，设立举报电话，建立整治工作台帐。各有关部门要加强对房地产中介机构门店的现场巡查、合同抽查、投诉处理，查处一批违法违规的中介机构，定期曝光一批侵害群众利益的典型案例，取缔一批“黑中介”，起到警示震慑作用。

　　（二）建立部门联合查处机制。县住建局要加强与市场监管、金融、税务等部门的协作配合，建立信息共享、联合查处机制。

　　（三）加大信息公开力度。县住建局要通过网站、媒体等形式向社会公开房地产中介机构的备案情况、从业人员情况、信用信息以及违法违规行为。各有关部门要向社会通报整治工作中查处的违法违规房地产中介机构和从业人员，并及时曝光典型案例。

　　（四）做好经验总结和情况上报。每月20日前，各有关部门将专项整治工作进展、解决的突出问题、发现的典型案例等填写工作进度表报送给县住建局，由县住建局汇总上报。10月20日前，各有关部门将专项整治工作总结报告报送县住建局，由县住建局汇总上报。

    附件：1.连城县房地产经纪机构经营行为检查表

    2.已备案房地产中介机构清单

    县住建局联络员：巫权炜      联系电话：0597-3120711

    县发改局联络员：曹建伟      联系电话：0597-8922810

    县公安局联络员：詹蕊蕊      联系电话：0597-3129534

    县市场监管局联络员：张佛泉  联系电话：0597-3328262

    县银保监管组联络员：张火林  联系电话：0597-8930998

    县网信办联络员：林炎坤      联系电话：0597-8922071

附件1：

	连城县房地产经纪机构经营行为检查表
企业名称
	

	检查内容
	现场检查情况

	1
	是否存在没有取得营业执照、备案证明、游离在监管之外进行经营的行为，是否具有足够数量的房地产经纪人员。
	

	2
	是否发布虚假房源信息，隐瞒影响住房出租或出售的重要信息，诱骗群众租房或买房，赚取差价。房源信息是否有核验。
	

	3
	房地产经纪机构是否有违规代收、代付交易资金。房地产经纪机构及其从业人员在从事经纪活动过程中，是否主动向交易当事人提示资金监管服务。
	

	4
	房地产经纪机构是否引导、诱导交易当事人逃避资金监管服务
	

	5
	通过中介机构成交的住房租赁交易合同，是否按规定备案。
	

	6
	房地产经纪机构及其分支机构变更或者终止的，是否按规定办理备案或者注销手续。
	

	7
	是否为不符合交易条件的保障性住房、存在安全隐患的房屋、违法建筑等房屋提供中介服务。
	

	8
	是否按规定在其经营场所醒目位置公示有关内容。代理销售商品房项目的，是否在销售现场明显位置明示商品房销售委托书和批准销售商品房的有关证明文件。
	

	9
	接受委托提供房地产信息、实地看房、代拟合同等房地产经纪服务的，是否与委托人签订书面房地产纪纪服务合同。
	

	10
	房地产经纪机构和房地产经纪人员是否有捏造散布涨价信息，或者与房地产开发经营单位串通捂盘惜售、炒卖房号，操纵市场价格行为。
	

	11
	是否实行明码标价制度，在经营场所醒目位置标明房地产经纪服务项目、服务内容、收费标准以及相关房地产价格和信息。是否收取任何未予标明的费用；是否利用虚假或者使人误解的标价内容和标价方式进行价格欺诈；一项服务可以分解为多个项目和标准的，是否明确标示每一个项目和标准或者混合标价、捆绑标价。
	

	12
	是否在未完成房地产经纪服务合同约定事项，或者服务未达到房地产经纪服务合同约定标准时收取佣金。两家或者两家以上房地产经纪机构合作开展同一宗房地产经纪业务的，是否按照一宗业务收取佣金，是否向委托人增加收费。
	

	13
	签订房地产经纪服务合同前，是否向委托人说明房地产经纪服务合同和房屋买卖合同或者房屋租赁合同的相关内容，并按规定书面告知有关事项。
	

	14
	与委托人签订房屋出售、出租经纪服务合同，是否查看委托出售、出租的房屋及房屋权属证书，委托人的身份证明等有关资料，并编制房屋状况说明书。是否经委托人书面同意后对外发布相应的房源信息。
	

	15
	是否改变房屋内部结构分割出租。
	

	16
	是否侵占、挪用房地产交易资金。
	

	17
	是否建立业务记录制度，如实记录业务情况；是否保存房地产经纪服务合同不少于5年。
	

	18
	是否存在其他违法违规行为
	


    企业法定代表人或负责人（签字）：

    房地产经纪机构（含分支机构）联系电话：

    检查人员：

日期：    年    月    日
附件2：

已备案房地产中介机构清单

	序号
	机构名称
	法定代表人
	联系电话

	1
	连城冠宏房地产中介有限公司
	黄德炜
	18659750988

	2
	连城新家源房地产经纪有限公司
	林水炎
	13860256606

	3
	连城县中龙房地产中介有限公司
	罗德权
	15280362631

	4
	连城家鑫房地产经纪有限公司
	谢文生
	15280377561

	5
	连城众信房地产经纪有限公司
	黄德煌
	13375088931

	6
	龙岩市金桥房地产经纪有限公司连城分公司
	王飞凤
	18760034781

	7
	连城县诚信房地产中介有限公司
	吴小春
	13850661512

	8
	连城县涟诚房产中介代理有限公司
	邹文亮
	13696913339

	9
	连城友信房产中介有限公司
	桑斗吉
	18650872198

	10
	连城新诚房地产行销策划有限公司
	黄志龙
	15710668995

	11
	龙岩春洪房地产行销策划有限公司
	胡  静
	18623142123

	12
	连城县佳和房地产经纪有限公司
	谢  冰
	18959007500

	13
	连城县祺家房地产经纪有限责任公司
	钱文烽
	15080220556

	14
	连城县永鑫房产中介服务有限公司
	黄香亮 
	18650872198

	15
	连城宇诚房产中介服务有限公司
	谢桂丹
	13559966958

	16
	连城县佳韵房产经纪有限公司
	林振贵
	13950822997

	17
	连城县新城中利房产中介服务部
	李灶森
	13850633678

	18
	连城县连兴房地产经纪有限公司
	赖小峰
	15160678188

	19
	连城县麦兜房地产经纪有限公司
	陈青秀
	13507520829

	20
	连城县雨涵房地产经纪有限公司
	涂清洪
	15280274217
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