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1
企业反映交警大队送考下乡活动效果好，方便有
需求的务工群众。建议县交警大队分片区开展送
考下乡活动。

交警大队
请交警大队研究处

理。
送考下乡考试须经省交警总队许可，我队已按上级交通管理部门部署要求开展送考下乡
工作。

已办理

2
据一些在外返乡的乡贤反映，节假日期间，文亨
高速出口红绿灯处经常拥堵，影响正常出行，建
议相关部门优化该路段的出行条件。

交警大队
请交警大队研究处

理。
我队已联合相关部门对该路段进行优化。 已办理

3

建议有关部门研究，是否能从县级层面打造一个
“连城客家”特色农产品区域品牌，各个乡镇的
农产品加入这个大品牌“抱团取暖”。这样可以
把各个小品牌单打独斗去搞宣传、做营销的力度
整合在一起，凝成合力，起到事半功倍的效果。
同时，多渠道推广，扩大品牌影响力：利用电商
平台、直播带货等新型营销方式，积极参加各类
农产品展销会，提升“连城客家”品牌知名度和
市场占有率。

农业农村局
请农业农村局研究

处理。

农产品区域公用品牌的申报和打造通常是指在突出本地区域内的某一具有独特品质和地
域特色的农产品，通过品牌化提升市场竞争力和知名度，如五常大米、烟台苹果等这单
一品类为基础的区域公用品牌。目前我县已打造有心薯连城（薯业）、莲乡西遇（含硒
农产品）等区域公用品牌，正在打造连城白鸭区域公用品牌。若希望将各乡镇的农产品
一起加入品牌“抱团取暖”，建议可加入莲乡西遇区域公用品牌，该品牌吸引了我县各
种含硒特色农产品经营主体入驻和推广（因我县属富硒地带，农产品大部分都含硒）。
目前该品牌由我县农发公司运营，并委托他们进行授权使用，有意向加入的可直接与农
发公司陈万里联系：0597-8923531

已办理

4

农业银行总行两台ATM机经常故障，连常规的存取
款业务都办理不了，对外服务的窗口也只开放两
个，造成企业或企业员工连办理存取款业务都要
排队等待很久，建议加强对ATM机的维护或增设对
外服务窗口，以提高服务质量。

国家金融监督
管理总局连城
监管支局

请金融监管支督促
有关银行及时处理

。

春节前后，银行ATM机器业务量骤增，现金较快取空，钞箱也较快存满，如未及时人工处
理，会导致存取款业务无法办理。经向农行了解，其两台ATM机器并无故障，随着春节业
务高峰期的过去，ATM机器办理业务的秩序已恢复正常。服务窗口的增设需上级行审批。
今后我县银行机构将优化管理，提高办事效率，为我县广大小微企业和居民提供优质服
务。

已办理

5
千企万户大走访已于2024年11月底完成走访，部
分企业主反应：已填有贷款需求，但至今未有银
行与企业主联系。

国家金融监督
管理总局连城
监管支局

请金融监管支局督
促相关银行主动对
接相关企业做好放

贷工作。

至2025年2月13日，我县“千企万户大走访”行动已走访企业12298户，有融资需求的企
业3044户，走访需求被受理的企业3030户，授信金额15.09亿元，放款金额12.58亿元。
走访需求未被受理的企业14户，其中8户意向融资银行为辖区外银行，3户未填意向融资
银行，3户意向融资银行为信用社，尚在受理期限内。

已办理

6 一些办事群众对于领取待遇的相关政策不是很了
解，希望人社局可以多宣传。

人社局
请人社局加强宣传

工作。
县人社局通过微信公众号、宣传栏、服务窗口等渠道，加强宣传养老保险、工伤保险、
失业保险等方面的待遇领取政策，努力为群众了解政策提供便利。

已办理

7

连城东燃生物质能供热有限公司门口斜对面的人
行道上树木断枝未及时清理，影响园区风貌且存
在安全隐患。建议农创园尽快将断枝清理，保障
附近员工的出行安全。

连城农创园管
委会

请农创园管委会牵
头督促相关单位消
除安全隐患。

已联系工作人员清理。 已办理

8

建议为我县企业进一步简化政务服务流程，减少
不必要的审批环节和提交材料，加强信息共享和
协同机制建设，实现跨部门、跨层级的信息共享
和协同办理。

行政服务中心
请行政服务中心管
委会研究处理。

按照国家、省、市文件精神和工作部署进一步简化政务服务事项办理流程和精简申请材
料。目前，全县对外公布的4881个事项的审批环节与材料数量已按照市级要求落实全市
统一标准。下一步，县政务服务中心将持续推动落实“高效办成一件事”“数据最多采
一次”“无证明城市建设”“跨域通办”等重点工作，进一步简化流程，减少环节和材
料，强化数据共享，实现跨部门、跨层级的信息共享和协同办理。

已办理

9

目前，有不少工业园区企业的职工入住在毗邻园
区的滨江御景、西城印象、乾景花园、万星等小
区，建议研究建立西南片区综合性市场，方便企
业职工日常生活。

住建局
请县住建局研究处

理。
此区域未规划建设综合性市场，暂无建设计划。目前西片已有西门市场。 已办理
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10

企业反映过年前后，进行项目备案，不能登录福
建省投资项目在线审批监管平台，或登录之后非
常卡顿，难以操作，请县发改局将有关情况反馈
给省发改委，请平台开发商做好保障工作，确保
平台畅通。

发改局
请发改局及时向上

反馈处理。
县发改局已向上反馈福建省投资项目在线审批监管平台卡顿的情况，请平台开发商及时
处理和修复，确保平台畅通。

已办理

11 随着冠豸山景区5A创建成功，建议有关部门充分
利用好这张名片，加大招商引资力度。

投资促进中心
请投促中心研究处

理。

吸引优质项目。一是招商推介中加大力度对我县文旅资源的推介。二是在重点招商领
域，如聚焦高端度假、康养旅游、文化体验、配套酒店建设等领域，吸引具有品牌影响
力的企业投资，提升景区整体品质。

已办理


